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«Ein Enfant terrlble sind wir nicht»

i‘h;musdchﬂu. CEQ der Krankenkasse Groupe Mutuel, finde es falsch, Kinderpramien zu streichen.  Séfun Ao
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GROUPE MUTUEL Thomas
Grichting, Chef der Kranken-
kasse Groupe Mutuel, vertel-
digt den Wetthbewerb In der
Grundversicherung. Er bestrei-
tet, Risikoselektion zu betrel-
ben. Aber er sagt, wie gewlsse
Kassen Kunden abschrecken.

Was FC-Sion-Prasident Christian
Constantin fiir den Fussball ist,
sind Sie fiir die Krankenkassen-
branche. Einverstanden?
Thomas Grichting: Was die Be-
weglichkeit, Kreativitit und Dy-
namik von Christian Constantin
angeht, kann ich mit Threm Ver-
gleich durchaus leben. Er ist wie
wir ein unternehmerisch den-
kender Mensch.

Erist ein Enfant terrible.

‘Wir arbeiten seriéis; wir kontrol-
lieren Rechnungen; wir verhan-
deln Qiber Tarife; wir entwickeln
neue Produkte; wir bieten at-
traktive Primien an. Ein Enfant
terrible sind wir nicht.

Ihre Konkurrenz macht die
Groupe Mutuel dafiir verant-
wortlich, dass sich die Kranken-
kassenbranche gespaltet hat.
Wir haben eine Grundhaltung
und verireten unsere Grundwer-
te konsequent. Wir stehen fiir
eine liberale Ausgestaliung des
Gesundheitswesens ein. Und die
Groupe Mutuel hat ziemlich Er-
folg. Das hat womdglich gewisse
Emotionen geweckt und Aussa-
gen provoziert. Also miissten Sie
die Konkurrenten fragen, wes-
halb sie uns beschuldigen.
Provoziert hat vor allem lhr
Widerstand gegen einen
besseren Risikoausgleich. Wieso
wollten Sie nicht, dass die
Krankheitskosten gerechter

auf die Kassen verteilt werden?
Ich bitte Sie, hier bei den Fakten
zu bleiben: Wir sind nicht gegen
den Risikoausgleich. Die gesamte
Branche hat sich in dieser Frage

auf ein «Ja, aber» geeinigt. Wir
betonen dieses Aber, weil wir
nicht wollen, dass der Risikoaus-
gleich zu einem Kostenausgleich
fihrt, der schliesslich in einer
Einheitskasse endet. Denn dann
niitzt es nicht mehr viel, mit ei-
hem guten Unternehmertum flir
Wettbewerb zu sorgen.

Der Wettbewerb ist in der
obligatorischen Grundver-
sicherung sowieso eine Farce.
Das stimmt nicht. Der Wettbe-
werb findet tiber die Priimien und
den Kundendienst statt. Zudem
kontrollieren wir jedes Jahr 85
bis 90 Millionen Rechnungen,
und wir erstatten die Kosten flir
medizinische Leistungen so
rasch wie mdoglich. Das gelingt
nicht allen Versicherern gleich
gut. Zentral ist: Es gibt im Ge-
sundheitswesen weit wichtigere
Themen als den Risikoausgleich.
Zum Beispiel?

Die zunehmende Regulierung
und die Aufsicht, die Herausfor-
derungen mit den Arzten, der
Arztetarif Tarmed und die neue
Spitalfinanzierung fordern die
Gesundheitswirtschaft sehr
stark. Das zeigt auch die aufge-
schl{isselte Rechnung: Auf 100
Pramienfranken gehen 35 Fran-
ken an die Spitiler, 26 an die Arz-
te, 18 werden fiir Medikamente
ausgegeben, 9 pehen zur Spitex
sowie in Pflegeheime, und 7

Franken fliessen zu Labors und
Physiotherapeuten. Das sind 95
Prozent der Gesundheitskosten.
Das ist bekannt.

Das ist aber nicht allen bewusst.
Und weniger bekannt ist, dass
1996 die Verwaltungskosten der
Krankenkassen noch 1,5 Milliar-
den Franken ausmachten; heute
sind es 1,3 Milliarden. Das ist der
einzige Kostenblock, der absolut
in Franken abgenommen hat.
Das heisst: Man sollte sich priori-
tir um die Leistungskosten kiim~

mern, welche stindig zunehmen.
Die Verwaltungskosten haben
die Versicherer im Griff.

Wenn aggressive Makler
Schtagzeilen machen, dann
geht es meistens um selche,

die in thren Diensten stehen.
Auch hier bitte ich um Fakten-
treue: Die gesamte Branche hat
eine Selbstregulierungsvereinba-
rung unterzeichnet und eine Mel-
destelle eingerichtet. Im letzten
Jahr sind dort 135 Reklamationen
eingegangen; mehrheitlich wegen
der Makier. Aber: Lediglich 4 Fillle
betrafen die Groupe Mutuel.
Wichtig zu wissen ist ferner, dass
jihrlich je nach Primiensteige-
rung 600000 bis 1,2 Millionen
Versicherte ihre Krankenkasse
wechseln. Vor diesem Hinter-

grund ist die Zahl der Reklamatio-
nen verschwindend klein.
Warum sind es immer Makler
der Groupe Mutuel, dieindie
Schlagzeilen kommen?

Makler sind selbststindigerwer-
bend und daher unabhéngig. Je-
der neue Makler, der Produkte
der Groupe Mutuel verkaufen
will, muss bei uns eine dreitigige
Ausbildung durchlaufen und da-
nach eine Prilfung absolvieren.
Danach erhilt er eine Akkredi-
tierungskarte, die alle Jahre er-
neuert werden muss.

Die Groupe Mutuel setzt auf die
Grundversicherung, wo sie bald
der grosste Anbieter sein diirfte.
In der Zusatzversicherung sind
Sie im Vergleich ein Nobody,
Wir haben bei den Zusatzversi-
cherungen bereits ein Pridmien-
volumen ven 640 Millionen
Franken. Das ist zwar nicht ganz
die Hilfte des Volumens der
branchengréssten, allerdings ha-
ben wir erst vor zwanzig Jahren
mit dem Zusatzversicherungsge-
schiift angefangen. Die wichtigs-
ten Mitbewerber sind schon viel
linger auf dem Markt.
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Die Groupe Mutuel bestand aus
fiinfzehn Grundversicherern.
Inzwischen haben Sie diese

bis auf fiinf zusammengelegt.

Wollen Sie die nicht auch noch
fusionieren?

Warum? Die fiinf Grundversiche-
rer sind gut unterwegs.

Weil wir keinen Sinn darin
sehen, neben der Dachmarke
weitere Marken zu pflegen.

Es gibt nur eine Marke: Groupe
Mutuel. Die Groupe Mutuel ist

«Die Reklamationen
wegen der Makler
sind verschwindend
klein.»

zudem ein Verein. Unsere Mit-
gliedskassen sind aus strategi-
schen Uberlegungen zusammen-
gegangen. Kleinere Kassen mis-
sen prozentual grissere Reser-
ven bereitstellen. Und so haben
sie sich zukunftsorientiert zum
Zusammenschluss entschieden -
contre coeur, da sie in ihrer Re-
gion verwurzelt waren und dort
einen guten Ruf hatten.

Drei threr Kassen, Avenir, Mutuel
und Philes, gehdren im Kanton
Bern zu den giinstigsten. Wie
schaffen Sie das?

Wunder sind auch bei uns nicht
an der Tagesordnung. Wir achten
streng darauf, ausschliesslich
kostendeckende Primien anzu-
bieten. Die Kosten sind davon ab-
hingig, wie effizient wir arbeiten,
wie gut wir die Preise verhandeln
und wie streng wir die Rechnun-
gen kontrollieren. Und unsere
Verwaltungskosten sind tief.
Machen Sie Risikoselektion?

Wir machen Kundenakguisition.
Die obligatorische Grundversi-
cherung beinhaltet zudem eine
Aufnahmepflicht. Eine Risiko-
selektion ist gar nicht mdglich.
Man kann auf Kiindigungen
oder Antriige von Neukunden
einfach nicht reagieren.

Wilrden wir das tun, hiitten wir
sofort den Ombudsmann und das
Bundesamt fiir Gesundheit am
Hals und milssten vor Gericht.
Sie kdnnen thre Makler an-
weisen, nur gesunde Versicherte
zu akquirieren.

Warum sollten wir? Auch Konsu-
mentenschutzorganisationen wi-
ren dann wohl zur Stelle. Ich kann
Thnen aber sagen, wie andernorts
Kunden abgeschreckt werden.

Da sind wir gespannt.

Hier ist ein Communiqué des
waadtlindischen Gesundheitsdi-
rektors Pierre-Yves Maillard. Er
schreibt, dass Priimien jener Kas-
sen, welche die Medikamente di-
rekt bezahlen, im Schnitt um 66
Franken héher sind als bei jenen
Kassen, bei welchen der Kunde
die Medikamente zuerst bezah-
len, die Rechnungen sammeln
muss und sie erst nachher von
der Kasse vergiltet erhilt. Das ist
reine Kundenabschreckung von
Versicherern, die mehrheitlich
gleichzeitig den Risikoausgleich
ausbauen wollen.

Und die Groupe Mutuel ist nicht
bei den Siindem?

Nein, schauen Sie, Herr Maillard
nennt die Kassen beim Namen:
Assura, Supra, Intras (CSS), Com-
pact (Sanitas), Moove Sympany,
Sanagate (CSS), Maxi (Helsana).
Was wurde aus lhrer Forderung,
es brauche eine eigene Pramien-
stufe fiir junge Erwachsene?

Die Politik hat das Problem er-

kannt. Bis gehandelt wird, dauert
es wohl noch ein wenig. 2010
betrug die Pro-Kopf-Durch-
schnittsprimie 274 Franken pro
Monat. Wenn nichts passiert,
sind wir im Jahr 2030 bei etwa
700 Franken. Fir junge Men-
schen in Ausbildung oder junge
Familien sind die Primien heute
schon eine Belastung. Drei Vier-
tel der Primien von Jungen ge-
hen an die Kosten der #lteren
Menschen. Junge zahlen also
massiv hohere Primien, als sie
Kosten verursachen. Will man
die Solidaritit nicht gefihrden,
braucht es Anpassungen.
Es gibt auch die Forderung,
Kinder von Krankenkassen-
pramien zu befreien.
Die Kosten der Kinder werden
mit den Kinderprimien korrekt
abgedeckt. Es wiire systemisch
und grundsitzlich falsch, Kin-
derprimien zu streichen. Und es
wire auch ein falsches Signal:
Was nichts kostet, dem misst
man in der Regel auch keinen
Wert bei. Fir wirtschaftlich
schwiichere Familien gibt es zu-
dem Primienverbilligungen, die
allerdings gezielter und sozialer
ausgestaltet werden sollten.
Gesundheitsminister Alain
Berset will die Hausdrzte
finanziell besserstellen und
dafiir bei anderen Arzten
Abstriche machen. Ist das
der richtige Weg?
Hausfirzte haben lange zu wenig
Geld erhalten. Innerhalb der Arz-
teschaft wire nun Solidaritht nt-
tig. Es ist aber ein schwieriges Un-
terfangen. Ich glaube nicht, dass
die Besserstellung der Haus#irzte
kostenneutral durchsetzbar ist.
Interview: Claude Chatelain
Brigitte Walser
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[ ZUR PERSON |

Der 49-jahrige Thomas J. Grich-
ting leitet seit 2011 das Kranken-
versicherungsgeschift der
Groupe Mutuel. Der Walliser Ju-
rist ist seit 1994 bei der Groupe
Mutuel mit Sitz in Martigny tatig.
Grichting ist Vizeprisident des
Verwaltungsrates des Kranken-
versicherungsverbandes Santé-
suisse. Erist verheiratet und hat
zwei Kinder. pd
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