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Name: Thomas Grichting
Funktion: Chef Krankenversicherer
und Generalsekretdr Groupe Mutuel

i Alter: 49

i Wohnort: Ried-Brig

! Famlilie: Verheiratet, zwei Kinder

© Ausbildung: Jurist

: Karriere:

i Seit 1994 Bei der Groupe Mutuel

i Seit 2003: Mitglied der Groupe-

i Mutuel-Geschaftsleitung
Seit 2006: Generalsekretar und Mit-
glied der Groupe-Mutuel-Direktion
Seit 2Q71: Chef Krankenversicherer

Das Unternehmen Die Groupe Mu- ‘

tuel ist der grosste Krankenversiche-
{ rer der Westschweiz. Sie zahlt 1,2 Mil- |

i lionen Grundversicherte. Zusammen
| mit den Personen, die nur eine Zu-

i satzversicherung abgeschlossen ha-
i ben, kommt sie auf mehr als 1,4 Mil-
lionen Versicherte und liegt damit

gesamtschweizerisch auf Platz zwei.
Die Groupe Mutuel ist ausserdem im

i Bereich der Taggeldversicherung,

i Unfallversicherung, Pensionskasse

i und der Lebensversicherung aktiv.
Das Unternehmen, das 2013 sein
20-jahriges Bestehen feierte, ist fest

im Kanton Wallis verwurzelt und dort

€iner der wichtigsten Arbeitgeber.
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«700 Franken Primie im Monat»

Groupe-Mutuel-Chef Thomas Grichting
., uber die Zukunft des Gesundheitswesens,
B Bundesrat Berset und den Erfolg. Seite 14

. «Heute zahlen die Jiingeren drei Viertel ihrer
’ Primien an die mittlere und dltere Generation.»
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«Wiren wir wirklich
so forsch, wie gerne
kolportiert wird, dann
hétten wir nicht so
viele Kunden.»

«Han~d'elszeitung»-Redaktoren Ihle und Wittwer und Groupe-Mutuel-Chef Grichting:
«FUr unsere Kunden gab es nie bése Uberraschungen.»
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«Der Erfolgreiche ist

der Beneidete»

Thomas Grichting Der Chef des Krankenversicherers Groupe Mutuel uber die Konkurrenz, Bundesrat

Alain Berset und warum wir bald 700 Franken Grundversicherungspramie im Monat zahlen muissen.

l INTERVIEW: PASCAL 1HLE, JUDITH WITTWER
| UND MARCO ZANONI (FOTQS)

| Wie lebt es sich als ewige Nummer zwei?
Thomas Grichting: Grijsse allein ist nicht
das Mass aller Dinge. Zwar haben wir den
Sprung zur grisssten Schweizer Grundver-
' sicherung per Anfang 2014 nicht geschalfft.
Wir bleiben mit éiber 1,2 Millionen Grund-
versicherten stabil. Auf diesen Erfolg in 20
Jahren Firmengeschichte kiinnen wir aber
stolz sein, Wir haben vom Wallis aus die
ganze Schweiz erschlossen und unsere
Kunden nie mit abenteuerlicher Primien-

Qualitiit ist wichtiger als Grésse.

Mit Nummer zwei meinten wir eigentlich
nicht die Groupe Muituel. Wir meinten Sie,
Grichting: Die Groupe Mutuel ist ein gros-
ses Gemeinschaftswerk und ich mache
dort hoffentlich einen guten Job.

Sie stehen seit Jahren im Schatten von
Groupe-Mutuel-Priisident Pierre-Marcel
' Revaz. Das muss doch frustrierend sein.

solchen Schatten. Herr Revaz ist ein stra-
tegischer Vordenker und Lenker. Ohne ihn
wiiren wir nicht so weit gekommen. Meine
Direktionskollegen und ich tun auf der
operativen Ebene das Notwendige.

Revaz diktiert und Sie fithren aus?
Grichting: Es langweiit uns in Martigny ein
wenig, wenn die Medien sich stets daran
erfreuen, Herrn Revaz als grossen Manitu
darzustellen. Er hat das Unternehmen in
den letzten 20 Jahren stark geprédgt und tut
dies noch heute als Priisident. Er hat viel
Vertrauen in meine Direktionskollegen
und mich. Wir tauschen uns regelmaéssig
aus. [dealer kann es gar nicht sein.

Das Image threr Krankenkasse kiinnte

l allerdings besser sein.

Grichting: Der Erfolgreiche ist immer
auch der etwas Beneidete.

| Sie kiinnen doch nicht die Konkurrenz flir
 Thren Rufverantwortlich machen?

' Grichting: Bilder von aussen und in den
| Medien entsprechen halt hiufig nicht der
| Realitat. Das erleben wir ab und an.

Die Groupe Mutuel gilt also zu Unrecht als
aggressivste Krankenkasse der Schweiz?
Grichtig: Wiiren wir wirklich so forsch, wie

gerne kolportiert wird, dann hétten wir

nicht so viele Kunden. Beim Krankenkas-

politik und mit Billigkassen enttauscht. |

Grichting: Wir in Martigny sehen keinen

senverband Santésuisse gibt es eine Mel-
destelle, wo Versicherte anrufen kénnen,
wenn sie von einem Krankenkassen-Mak-
ler beldstigt wurden. Wissen Sie, wie viele
sich im letzten Jahr iiber die Groupe Mu-
tuel beklagt haben?

Verraten Sie es uns.

Grichting: 3 von 204 Meldungen betrafen
Krankenversicherer der Groupe Mutuel -
+und dies bei iiber 650 000 Wechslernin der
| Grundversicherung im Jahr 2013,

Weshalb vertrauen Ihnen rund 1,2 Millio-

nen Kunden?

Grichting: Ich sehe zwei Erfolgsfaktoren:
Wir haben zum einen unumstissliche
Grundsitze und zum anderen eine kohii-
rente Fithrung. Bei uns wird nicht alle paar
Jahre das Management ausgewechselt,
¢das dann eine andere Strategie fihrt, Wir
,Stehen seit Jahren fiir kostendeckende
Primien und eine konstante Primienpoli-
tik. Das schafft Vertrauen. Anders als un-
sere Konkurrenten verfolgten wir auch nie

| eine Billigkassenstrategie und verzichte-

ten auf millionenschwere Zukiufe. Wir
schufen alles aus dem Bestehenden und
vereinten von der Baumeisterkasse SKBH
iiber die Betriebskrankenkasse Lindt &
Spriingli bis zur Freiburger Avenir alles
unter einem Dach. Fiir die Kunden gab es
nie bose Uberraschungen.

Fiir die anderen Krankenkassen sind Sie
aber kein verldsslicher Partner.

Grichting: Wir haben es ein wenig satt,
stindig grundlos als Beelzebub der Bran-
che dargestellt zu werden. Anders als zum
Beispiel bei der KPT oder der Assuragab es
nie Fehler zu beanstanden. Das ergab 2012
auch das regelmissige, zweimonatige
Audit des Bundesamts fiir Gesundheit. Wir
|haben uns immer an die Regeln gehalten.

Wieso wollte Sie dann keiner im neuen
Kassenverband Curafutura haben?
Grichting: Welche Frage! Wir haben nie er-

staatistiken und technischen Dienstleistun-
gen. Auch deshalb blieben wir ihr treu.

Fiir Sie scheint sich das ausbezahlt zu ha-
ben: Wihrend andere grosse Krankenkas-
sen in den letzten Jahren Tausende Kun-
den verloren haben, legten sie zu,
Grichting: Man muss die Verbandsge-
schichte von der kommerziellen Situation
trennen. Doch es ist so: Zwischen 2010
und 2012 haben wir sagenhafte 305000
Grundversicherte hinzugewonnen. Nun
haben wir die Praimien wegen der Unsi-
cherheit in der Spitalfinanzierung etwas
starker angehoben und daher fiir einmal
nicht ganz so stark zugelegt. Der Fokus
darf aber nicht nur auf den Wechslern lie-
gen. Wir haben auch eine Verantwortung
gegeniiber unseren langjihrigen Kunden.

| Grundversicherte allein bringen allerdings
wenig. Geld macht man mit der Zusatz-
-versicherung. Hier spielt die Groupe
Mutuel noch eine marginale Rolle.
Grichting: Von welchem Primienvolumen
in der Zusatzversicherung gehen Sie aus?

640 Millionen Franken - das ist nicht ein-
mal die Hélfte des Priamienvolumens der
Branchengrissten.

Grichting: 640 Millionen Franken waren

das in der Krankenzusatzversi_cherung1

| Ende 2012. 2013 haben wir zusétzliche 50

Millionen Franken Primienvolumen ge-
' neriert. Anders als die Branchenfiihrer in
dem Geschift, die seit Jahren 1,4 bis 1,5
; Milliarden Franken verwalten, haben wir
" vor 20 Jahren bei fast null angefangen. Das

tung.

der Zusatzversicherung viele junge,
gesunde Kunden haben. Versicherte also,
die wenig kosten und viel Geld bringen.
Grichting: Wir sind in der Zusatzversiche-
rung tatséichlich eine junge Gesellschaft.
Wir haben attraktive Produkte fiir ver-

wogen, dort einzutreten, wir sind ja Mit-
glied von Santésuisse. Wir sind nicht dieje-
'nigen, die gegangen sind, und wir brauchen
keinen neuen Verband. Vor drei Jahren
griindeten Helsana, Sanitas und wir die Al-
lianz
'der nun Curafutura hervorgegangen ist.
Diese Allianz war als liberaler politischer’
Thinktank gedacht. Santésuisse macht
mehr als Verbandspolitik - ihre Tochter Ta-
rifsuisse fithrt Tarifverhandlungen und ihre
SASIS beliefert die Kassen mit Branchen-

Schweizer Krankenversicherer, aus,

schiedenste Bediirfnisse unserer Kunden
jeden Alters konstruiert. Mit flachel} Pri-

mien, wo funge in der Zusatzversicherung
’ quasi einen Solidarititsbeitrag fiir die Al-
teren bezahlen miissen, gewinnt man kei-

ne Neukunden. Das bescherte der Supra

' Probleme. Auch andere Kassen kiimpfen
mit diesen historischen Produkten.
Gerne wiirden Sie auch in der Grund-
versicherung den Jungen attraktivere

ist eine riesige unternehmerische Leis-

suz,
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Fiir Sie zahit sich vor allem aus, dass Siein .



Priimien bieten. Strapazieren Sie damit
nicht die Solidaritéit zwischen den
Generationen?

.| Grichting: Es ist gerade umgekehrt. Die
;demagrafische Entwicklung in unserem

i Staar ist besorgniserregend. Das Problem
betrifft nicht nur die Altersvorsorge, son-
dern auch das Schweizer Gesundheitswe-
sen - und vor allem zunehmend die Jun-

" | gen. Darauf weisen wir seit Jahren hin.

Aber list man das Problemt mit tieferen
Préimien fiir Junge?

Grichting: Unsere Analyse, die wir zusam-
men mit dem Versicherungsinstitut der
Universitit St. Gallen gemacht haben,
zeigt: Heute bezahlen die Grundversi-
cherten in der Schweiz im Schnitt pro Mo-
} nat gut 400 Franken Préimien. tm Jahr 2030
werden es aufgrund der Kostenentwick-
lung inflationsbereinigt rund 700 Franken

te bei den mittleren und ilteren Genera-
tionen. 60-Jihrige beerben 90-Jihrige.

Diese Entwicklung ist nicht neu.

und sie wurde nun schon allzu lange von
der Politik ignoriert. Die Jungen haben
inzwischen zunehmend Geldsorgen.
Wenn wir jetzt tiefere Primien fiir junge
vorschlagen, foutieren wir uns eben nicht
um die intergenerationale Solidaritit. Im
Gegenteil. Heute zahlen die Jiingeren ab
19 Jahren drei Viertel ihrer Primien an die
mittlere und #ltere Generation. Wir wol-
len die 19- bis 25- oder gar 35-Jahrigen et-
was entlasten. Weil es immer mehr Altere
gibt, fithrt das bei den iiber 35-Jédhrigen
nicht zu einer markanten Mehrbelastung.
Gemiiss unserem Modell rund 20 Franken
im Monat,

Das tint alles plausibel. Warum gibt es
dann Widerstand gegen Ihren Vorschlag?
Grichting: Wir gehen gar noch weiter: Mit
unserem System konnte man iiberdieg

Franken Primienverbilligungen geziel-
ter und sozialer bei den wirtschaftlich
Schwichsten unseres Landes einsetzen.

Warum laufen Sie mit Ihrer Idee auf?

Grichting: Tun wir das? Es braucht erfah-
rungsgemiiss lange, bis solche Reform-
ideen aufgenommen, verstanden und ver-

ankert werden. Wir erleben, wie die Politik
langsam beginnt, das Problem ernster zu
nehmen. Es ist eine gute Entwicklung.

Bundesrat Alain Berset verfolgt aber einen
ziemlich anderen Kurs als Sie.

Gesundheitspolitik in der Schweiz macht.
Staatliche Steuerung ist nicht das System,
wie die Schweizer es seit Jahrzehnten
wihlen. Auch wir vertreten den bisher er-
folgreichen liberalen Ansatz. Kantone und
Bund sollen die Gesundheitsversorgung
sichern und die Rahmenbedingungen
festlegen. Der Rest ist Aufgabe der Leis-
tungserbringer und Versicherer.

Was heisst das fiir die Zusammenarbeit
‘ mit Berset?
| Grichting: Das Ziel ist eigentlich dasselbe.

im Monat sein. Der Volksreichtum ist heu- |

rund 1 Milliarde von heute 4 Milliarden '

Grichting: Herr Berset macht seine Sache 1
gut, er ist aber nicht der Einzige, der die

Wir haben in der Schweiz ein gutes Ge-
sundheitswesen. Das gilt es zu bewahren
und die exorbitant hohen Kosten zu brem-
sen. Bersets Masterplan «Gesundheit

hilfe. Vieles der Auslegeordnung wird
schwierig umzusetzen sein. Zu viele Krifte
haben etwas zu verlieren. Was die Versi-
cherer betrifft, setzen wir weiterhin auf

| den regulierten Wettbewerb. Die Tendenz

zu stirkerer Regulierung bremst die Wirt-
schaft. Konkurrenz fordert auch im Versi-
cherungsmarkt Qualitit und das Bestre-

ben, die Kosten moglichst tief zu halten.

Wo sehen Sie sonst Sparpotenzial?
Grichting: Zum Beispiel beim Vertrags-
zwang. Auch bei einer Lockerung wiirden

| wir noch mit neun bis zehn von zehn Arz-

ten einen Vertrag machen - nur zu ande-
ren wirtschaftlichen und qualitativen Be-
dingungen. Sparpotenzial sehen wir auch
bei den Kantonen. Heute tragen sie zu vie-
le Hiite, sind etwa Spitaleigentitmer, Spi-
talplaner und Tarifgenehmigungsbehdér-
de. Als Wirtschaftsforderer wollen sie zu-

Grichting: Nein, aber sie akzentuiert sich dem nicht, dass ihre Patienten zum Bei-

spiel zur Behandlung vom Aargau nach

| Ziirich gehen. Das fordert nicht nur Inte-
ressenskonflikte, sondern die inkohirente
, Rolle ist auch nicht kostensparend. Sté-
i rend sind schliesslich die vom Bund fest-
' gelegten Preise bei Medikamenten und
Anatysen. Sie sind oft zu hoch. Wiirde man
das alles korrigieren, hitten wir im Ge-
sundheitssystem fiir viele Jahre eine Beru-
I higung bei den Kosten.

! Sparpotenzial sehen viele Versicherte auch
bei den Kassen - oder wie erkliren Sie sich
die hohe Zustimmung zur Einheitskasse?
Grichting: Das Schweizer Volk hat ein Ein-
heitskassen-System mehrfach verworfen.
Weshalb dann die guten Umfragewerte fiir
die aktuelle Einheitskassen-Initiative?
Grichting: Wir werden sehen. Das Schwei-
zer Volk hat - wie gesagt - seit 1994 bereits
in vier dhnlichen Abstimmungen gesagt,
dass das heutige Systern grundsétzlich gut
ist und man es nicht durch ein staadiches
ersetzen soll. Auch dieses Mal wird es am
Ende die Fakten beurteilen und diese den

Ft;rderungen der SP gegenﬁber‘stellen.
Wer Ja sagt zu einem Staatsmoloch, hat

keine Wahlfreiheit mehg, keine Vielfaltvon
Produkten ...

... diese Argumente kennen wir. Trotzdem
drgern sich viele iiber die Kassen.
Grichting: Warum sind manche unzufrie-
den? Unter anderem auch, weil wir unsere
Arbeit sehr gut machen. Kundenfreund-
lichkeit heisst nicht, den gesetzlichen Auf-
trag nicht auszufithren und zum Beispiel
die Rechnungen nicht zu kontrollieren.
Die Krankenversicherer sind verpflichtet,
die abgerechneten Leistungen genau an-
zuschauen und notfalls auch Nein zu sa-
gen, auch wenn das teilweise Kunden und
Kensumentenschiitzern nicht passt.

Wie viel Geld hat die Groupe Mutuel fiir
den Abstimmungskampf gegen die
Einheitskasse reserviert?

Grichting: Eine solche Kampagne diirfte 4
bis 5 Millionen Franken kosten. Wichtig

2020» verstehen wir als Qrientierungs- -

dabei ist: Die Kassen verwenden dafiir
keine Primiengelder aus der Grundversi-

Wie viel, wird man in den einzelnen Fi-
nanzberichten 2013 nachlesen kinnen.

Wie viel Geld ist es bei Thnen? !
Grichting: Wir haben uns entsprechend

unserem Marktanteil an den Kampagnen-

kosten beteiligt.

Mit rund einer halben Million Franken?
Grichting: Thre Schitzung ...

Nicht in diesem Betrag enthalten sind ail
die Politiker, die in Ihrem Auftrag in Bern
fuir ihre Anliegen werben.

Grichting: Es gibt keinen Krankenversi-
cherer, der nicht bemiiht ist, mit den Ge-
setzgebern gute Kontakte zu pflegen.

Ihnen gelingt das besonders gut: Von den
SVP-Nationalriten Jiirg Stah! und Roland i
Borer bis zu CVP-Stidnderat Urs Schuwaller

- fiiir Sie weibein besonders viele Politiker.
Grichting: Die Groupe Mutuel macht nur
das, was jeder vorausschauende und ver-
antwortungsbewusste Unternehmer tut |
und tun muss. Er kiimmert sich um seine
Stakejlolder. Die Krankenversicherungen
sind éin hochkomplexes und hochpoliti- !
sches Geschiift. Da ist es fiir alle Seiten |
wichtig, dass man Gesetzgebungsfragen
friih diskutiert und {iber ihre Auswirkun-
gen auf Versicherungen und Kunden
spricht. Umgekehrt erfahren wir von den
Politikern, was machbar ist und was nicht.

Es hinterléisst dennoch einen bitteren
Nachgeschmack, wenn Politiker auf Ihrer
Lohnliste stehen.

Grichting: Jiirg Stahl ist ein Geschaftslei-
tungskollege von mir. Die iibrigen Politi-
ker stehen aufkeiner Lohnliste. Anders als

‘ bei anderen Kassen sitzen bei uns keine

Parlamentarier im Verwaltungsrat. Unsere
«groupe de réflexion» dient schlicht dem
Gedankenaustausch, das ist iibrigens seit
Jahren bekarmt und so kommuniziert, Cir--
cavier Treffen sind es im Jahr. Ich verwah-
re mich dagegen, dass wir Versicherer
nicht machen diirfen, was im Tourismus
und in der Landwirtschaft normal ist,
Auch im Gesundheitswesen gibt es sehr
viel mehr Parlamentarier, die mit der Leis-
tungserbringerseite - also mit Spitiilern,
der Spitex und so weiter - verbandelt sind,
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cherung, Das Geld stammt aus der Zusatz-
| versicherung oder aus anderen Quellen,

-
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